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TERMO DE GARANTIA

GARANTIA CONTRATUAL

0s pneus da marca PROVATO possuem garantia de 5 anos a contar da DATA DE FABRICACAO (DOT com
semana e ano) ou 2 anos da aquisicao contando a partir da data de entrega do produto pela loja ou re -
venda autorizada. Este Termo de Garantia somente é valido para pneus da marca PROVATO adquiridos
legalmente em territorio brasileiro.

CONDICOES DE GARANTIA

0 atendimento e eventual ressarcimento oferecido pela garantia na cobertura oferecida aos produtos
PROVATO depende da apresentacao da NF de compra.

Os defeitos eventualmente reclamados pelo consumidor deverao ser atestados pelo setor técnico de
garantia oferecido pelo fabricante, pelo importador, pelo revendedor ou por representante técnico
indicado pelo Inmetro. Somente havera ressarcimento se houverem sido atendidas todas as exigéncias
de conservacao e hoas praticas especificadas pelo fabricante, conforme a sequir:

01. Realizacao das manutencoes periodicas do veiculo.

02. Atencao na pressao utilizada na calibragem, mantendo a pressao recomendada pelo fabricante do veiculo.

03. Utilizacao do produto de forma consciente e adequada, preservando sua durabilidade.

04. Em caso de Desgaste de 0 a 10%, podera ocorrer a Substituicao integral do pneu.

05. Em caso de Degaste de 11 a 100%, pode ocorrer Ressarcimento proporcional ao uso (limitado a 1,6mm
de profundidade do sulco — ID Indicador de desgaste — TWI).

06. Comprovado o defeito, a troca, sempre sera efetuada no local onde o produto foi adquirido

PROCEDIMENTOS DA GARANTIA

(aso o pneu enviado esteja com alguma avaria existente fora das alternativas acima, o consumidor deve
enviar as informacoes abaixo para nosso setor tecnico no e- mail: sac@linglong.com.br ou entrar em contato
diretamente com o0 SAC da empresa onde adquiriu o produto, fornecendo:

« NUmero e outros detalhes da NF:

- Maximo de informacoes possiveis sobre a avaria incluindo fotos
do pneu ainda montado;

» Fotos somente do pneu mostrando a medida e marca (DOT);
» Reclamacao formalizada por e- mail com data da compra e vendedor.

PROVATO

O PRESENTE CERTIFICADO DE GARANTIA NAO TERA VALIDADE NOS SEGUINTES CASOS:

» Pneus com desgaste acima de 90% (noventa por cento).
» 0 custo da substituicao sera calculado proporcionalmente de acordo com o desgaste do pneu.
» fempo de garantia sera comprovado pela data de emissao da nota fiscal.

1. Condicoes do campo ou estradas (exemplos: cortes, perfuracoes, danos causados por hastes,
quebras por impacto, arrancamento na barra ou ombro da rodagem);

2. Aparente sobrecarga (excesso de peso - Aplicacao indevida do pneu quanto ao indice de carga
e velocidade exigidos pelo veiculo) ou uso incorreto da pressao de ar (excesso ou falta de pressao adequada);

3. Desalinhamento de rodas/eixo, escorregamento no aro, desemparelhamento
entre pneus adjacentes ou outras condicoes, defeitos ou caracteristicas do veiculo;

a) Reparos imprdprios ou colocacao imprépria de materiais selantes (VACARRAQ), ou de enchimento;
b) Alteracao intencional da aparéncia ou caracteristica fisica do pneu;

4. Uso ou operacao impropria ou inadequada, incluindo (sem limitacoes):
A. Pneu montado em roda impropria;
B. Camara de medida incorreta para o pneu a que se destina;

C. Irreqularidades mecanicas no sistema de suspensao, amortecedores, direcao e freios do veiculo;
D. Vlontagem ou desmontagem irreqular;
E. Frenagens bruscas, patinagens e arrancadas;

F. Contaminacao por produtos quimicos, 0leos, graxas, solventes ou qualquer tipo de produto derivado de petroleo;
G. Aquecimento anormal, causado por fogo ou outro tipo de combustao;

H. Uso em corridas, competicoes ou “rachas’, como a utilizacao dos produtos com objetivo de competicoes,
exibicoes ou praticas que contrariem a Ieglslagao brasileira de transito;

. Excesso de velocidade (em relagao ao indicado pelo simbolo de velocidade);

J. Dano ocasionado por uso de correntes;

L. Avarias acidentais, tais como: Furos, penetragoes, rasgos, quebra da

carcaca, bolhas na lateral do pneu causado por impactos;

M. Desalinhamento da direcao ou deshalanceamento do conjunto pneu/roda;

N. Alteracoes no projeto original do veiculo;

0. Uso de aros nao recomendados, enferrUJados trincados, tortos, amassados ou danificados de alguma forma;
P. Aplicacdo indevida do pneu quanto a sua banda de rodagem (desenho), montagem com sentido de rodagem
invertido em relacao ao indicado em rela¢do a sua posicao no veiculo ou ao tipo de servico e solo;

Q. Uso de pneus na medida diferente aos homologados pelo fabricante do veiculo para a versao

e ano do veiculo em que foram utilizados;

R. Sinais de envelhecimento (fora de uso por muito tempo), bem como, problemas causados por envelhecimento
ou condicoes improprias de armazenamento, duplagem;

5. Nao observancia das precaucoes referentes a manuten¢ao ou seguranca de pneus, contidas nos manuais
fornecidos pelo fabricante do veiculo;




